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1.

Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym: wielkichlop.com oraz
wielkiechlopy.pl prowadzony jest przez Anne Lazarska, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza pod nazwa Zaktad Fryzjerski Daan tazarska Anna, wpisana do
Centralnej Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez wtasciwego
ministra ds. gospodarki, ktérej adres wykonywania dziatalnosSci to: 16-400
Suwatki, Minkiewicza 28, woj. podlaskie, NIP: 8471264932; REGON: 200309056,
numer telefonu: +48 607 918 627, adres poczty elektroniczne;j:
skleptrenerapawla@gmail.com, paczkomat InPost WAW31N

zwany dalej Ustugodawca/Sprzedawca/Administratorem.

Regulamin Sklepu internetowego dostepny pod adresem internetowym
https://wielkichlop.com/regulamin-sklepu-internetowego/ okresla m.in. prawa i
obowiazki Ustugodawcy i Ustugobiorcy, tryb odstapienia od umowy oraz tryb
postepowania reklamacyjnego. Ustugobiorca moze zapisa¢ Regulamin Sklepu
internetowego w dowolnym formacie na wybranym przez siebie nos$niku.
Niniejszy Regulamin Sklepu internetowego stanowi integralng cze$¢ wszystkich
Uméw sprzedazy zawieranych przez Ustugodawce, w tym rdéwniez umow
zawieranych w drodze Zamowienia ztoZonego droga mailowa lub telefoniczna.
Sklep internetowy (wraz z jego funkcjonalno$ciami) skierowany jest do
Konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

Postanowienia niniejszego Regulaminu Sklepu internetowego sa zgodne z
postanowieniami Ustawy o Prawach Konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie
praw przyznanych mu w tej ustawie, a postanowienia uméw mniej korzystne dla
konsumenta nizZ wymienione w w/w ustawie sg niewazne i w ich miejsce stosuje
sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. W przypadku jakiejkolwiek
niezgodnosci niniejszego Regulaminu Sklepu internetowego z postanowieniami
w/w ustawy, pierwszenstwo w stosowaniu maja jej przepisy.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja
postanowien Regulaminu Sklepu internetowego jest Ustugodawca. Dane osobowe
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przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce
prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu internetowego:
https://wielkichlop.com /politvka-prywatnosci-cookies/.

Polityka prywatnoSci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Administratora w Sklepie internetowym, w tym
podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb,
ktorych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w Sklepie
internetowym plikow cookies oraz narzedzi analitycznych. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktorej dane osobowe przetwarza
Ustugodawca ma m.in. prawo do wgladu w ich tre$¢ oraz prawo do ich aktualizacji
i poprawiania.

Administrator podejmuje odpowiednie $rodki, aby dane osobowe byty
przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla osoby, ktorej
dane dotycza. Doktada wszelkich staran, aby dane byty zbierane w konkretnych,
wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w sposoéb
niezgodny z tymi celami, a takze by dane osobowe byty adekwatne, stosowne oraz
ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktérych sg przetwarzane. Zapewnia
w razie potrzeby, aby przetwarzane dane osobowe byty uaktualniane. Podejmuje
w tym celu wszelkie rozsadne dziatania, aby dane osobowe, ktére sa
nieprawidlowe w $wietle celéw ich przetwarzania, zostaly niezwtocznie usuniete
lub sprostowane. Administrator doktada wszelkich staran, aby dane osobowe byty
przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktérej dane
dotycza, przez okres nie dluzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane te
sa przetwarzane oraz aby dane osobowe byly przetwarzane w sposéb
zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone
przed niedozwolonym lub niezgodnym 2z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich
$rodkow technicznych lub organizacyjnych.

IL Definicje
Uzyte w Regulaminie Sklepu internetowego pojecia oznaczaja odpowiednio:

1.

Sklep internetowy - Sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce dostepny
pod adresem: wielkichlop.com oraz wielkiechlopy.pl,
Sprzedawca/Uslugodawca/Administrator - Anna Lazarska prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Zaktad Fryzjerski Daan tazarska Anna,
wpisang do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez
wtlasciwego ministra ds. gospodarki, ktorej adres wykonywania dziatalnosci to:
16-400 Suwatki, Minkiewicza 28, woj. podlaskie, NIP: 8471264932; REGON:
200309056, numer telefonu: +48 607 918 627, adres poczty elektroniczne;j:
skleptrenerapawla@gmail.com,

Ustugobiorca/Klient - 1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych; 2) osoba prawna; albo 3) jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna; -

Strona2 z 15


https://wielkichlop.com/polityka-prywatnosci-cookies/
mailto:skleptrenerapawla@gmail.com

10.

11.

12.

13.

14.

ktora 1) korzysta lub zamierza korzystac z Ustug Elektronicznych lub (2) zawarta
lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy z Ustugodawca,
Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Ustugobiorca bedacy
Konsumentem lub osoba fizyczna, ktéry zawiera umowe niezwigzang
bezposrednio ze swoja dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa, gdy z tresci tej
umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczego6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

Zarejestrowany Uslugobiorca/Zarejestrowany Klient - Ustugobiorca/Klient
korzystajacy ze Sklepu internetowego, ktéry dokonat Rejestracji i zatozyt Konto
klienta,

Formularz rejestracji - formularz internetowy w Sklepie internetowym za
pomocg, ktérego Klient ma zatozone Konto klienta w Sklepie internetowym,
Rejestracja - jednorazowa czynno$¢ dokonywana przez Ustugobiorce/Klienta w
ramach Sklepu internetowego, polegajaca na wypelnieniu Formularza
rejestracyjnego w celu zatozenia Konta klienta,

Hasto - ciag znakéw literowych, cyfrowych lub innych, okreslony przez Klienta
podczas rejestracji w Sklepie internetowym, umozliwiajacy dostep do Konta
klienta i stuzacy jego zabezpieczeniu,

Konto klienta - indywidualny panel Klienta dostepny po dokonaniu rejestracji i
zalogowaniu, oznaczony loginem i hastem, stuzacy do nabywania Produktéw za
posrednictwem Sklepu internetowego, a takze do uzyskania przez Klienta
informacji o historii Zaméwieni, umozliwia réwniez otrzymywanie przez
Zarejestrowanego Klienta znizek oraz uczestniczenia w programach
lojalno$ciowych oraz promocjach organizowanych przez Sprzedawce.
Regulamin Sklepu internetowego - niniejszy dokument okreslajacy prawa i
obowiazki Sprzedawcy i Klienta oraz warunki sktadania przez Klienta Zaméwien
i zawierania Umoéw sprzedazy pomiedzy Ustugobiorca i Sprzedawca, korzystania
z Ustug Elektronicznych przez Ustugobiorce,

Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do piatku, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu Ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o
dniach ustawowo wolnych od pracy,

Koszyk - ustuga elektroniczna udostepniania przez Sprzedawce w Sklepie
internetowym, w ramach ktérej widoczne sg Produkty dodane przez Klienta do
Zaméwienia, umozliwiajgca ztoZenie i zmiane Zamoéwienia, a takze wysSwietlenie
aktualnej warto$ci Zamoéwienia,

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, stanowiace oferte zawarcia Umowy
sprzedazy zlozona Sprzedawcy przez Klienta, sktadane z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Sklepu internetowego, zawierajace informacje niezbedne do
zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy,

Produkt - rzecz ruchoma, ustuga lub prawo (w tym produkt elektroniczny)
dostepny w Sklepie internetowym, bedacy przedmiotem Umowy sprzedazy
pomiedzy Ustugobiorcg a Sprzedawca,
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II1.

15.

16.

17.

18.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
dotyczaca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta, $wiadczenia ustug,
licencji lub inna umowa dotyczaca Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Ustugodawca, ktérej warunki okresla Regulamin Sklepu
internetowego,

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych),

Operator platnosci - podmiot §wiadczacy ustugi ptatnicze w ramach Sklepu
internetowego na rzecz jego Klientéw. Operatorem platnosci jest dostawca ustugi
ptatnosci online Przelewy?24;

Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajaca Ustugobiorcy na wytwarzanie,
przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej lub
ustuga pozwalajaca na wspoélne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore
zostaty przestane lub wytworzone przez Ustugobiorce lub innych uzytkownikow
tej ustugi lub inne formy interakcji za pomoca takich danych,

Swiadczenie ustug droga elektroniczng

1.

Sprzedawca Swiadczy za poSrednictwem Sklepu internetowego nastepujace

Ustugi elektroniczne:

a) Zalozenieiprowadzenie Konta klienta w Sklepie internetowym;

b) Umozliwienie ztoZenia Zamdéwienia i zawarcia Umowy sprzedazy;

¢) Umozliwienie korzystania z Koszyka;

d) udostepnianie danych i materiatéw, znajdujacych sie w Sklepie internetowym,
w tym przede wszystkim informacji o Produktach;

Wymagania  techniczne  niezbedne do  wspéilpracy z  systemem

teleinformatycznym za posrednictwem, ktoérego Sprzedawca $wiadczy Ustugi

elektroniczne:

a) komputer PC lub inne urzadzenie umozliwiajace korzystanie z serwisu
internetowego (np. smartfon, tablet),

b) dostep do Internetu,

c) dostep do poczty elektroniczne;j,

d) odpowiednie oprogramowanie w postaci aktualnej przegladarki internetowej;

e) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768,

f) wilaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies
oraz obstugi Javascript,

g) aktualnego narzedzia/ programu obstugujacego pliki elektroniczne w
formacie, w ktorych dostarczana jest tres¢ cyfrowa (np. w formacie *.zip, *.pdf,
*.mobi, *.pub, *.doc, *.docx, *.xsl).

Zakazuje sie Ustugobiorcy dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem

faktycznym.

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z chwilg ztoZenia

przez Klienta Konta klienta, a takze w momencie rozpoczecia korzystania z danej
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IV.

funkcjonalnosci Sklepu internetowego umozliwiajacej skorzystanie z okreslonej
ustugi elektronicznej.

Umowa o S$wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na zatozeniu i
prowadzeniu Konta klienta w Sklepie internetowym, zostaje zawarta na czas
nieoznaczony. Kupujacy moze w kazdym czasie i bez wskazywania przyczyny
rozwigza¢ umowe, o ktérej mowa w niniejszym punkcie, poprzez przestanie
stosownego oswiadczenia pisemnie lub droga mailowa na adres Sprzedawcy.

W zakresie pozostatych Ustug elektronicznych swiadczonych za posrednictwem
Sklepu internetowego umowa o $wiadczenie tychze ustug zostaje zawarta na czas
nieoznaczony i ulega rozwiazaniu z chwilg i poprzez zaprzestanie korzystania
przez Klienta z danej ustugi elektronicznej i bez koniecznosci sktadania
dodatkowych o$wiadczen.

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustug Swiadczonych droga elektroniczna
przez Sprzedawce pisemnie lub drogg mailowa na adres Sprzedawcy.
Sprzedawca rozpatrzy Reklamacje dotyczaca ustug $wiadczonych droga
elektroniczng w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania,
informujac Kupujacego niezwlocznie o jej wynikach.

Zamodwienia, ptatnoSci, cena i dostawa

1.

Informacje o Produktach prezentowane w Sklepie internetowym nie stanowia

ofert w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, stanowia zaproszenie do

zawarcia Umowy sprzedazy.

Ztozenie zaméwienia stanowi oferte w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego,

ztozong Ustugodawcy przez Klienta. W celu zawarcia umowy z Ustugodawca,

Ustugobiorca moze przed ZloZzeniem Zamoéwienia skorzystaé z prawa do

negocjacji warunkéw umowy. W przypadku rezygnacji przez Ustugobiorce z

mozliwosci negocjacji niniejszy Regulamin stanowi tre$¢ zawartej pomiedzy

stronami umowy.

Klient moze ztozy¢ zamoéwienie poprzez:

a) zlozenie Zaméwienia po wcze$niejszej Rejestracji, za posrednictwem Konta
klienta,

b) zloZzenie Zamoéwienia bez Rejestracji, za posrednictwem Formularza
zamowienia,

c) zlozenie zamowienia sa bez Rejestracji droga telefoniczng oraz elektroniczna.

W celu ztozenia zaméwienia za pomocg Formularza zaméwienia Klient powinien

doda¢ do Koszyka Produkt, ktéry zamierza kupi¢. Dodanie Produktu do Koszyka

nie jest rownoznaczne ze ztoZeniem Zaméwienia. Produkty moga by¢ dowolnie

dodawane lub usuwane z Koszyka.

Klient posiadajacy Konto klienta po zalogowaniu sie i po ostatecznym dodaniu

Produktow do Koszyka zostaje przekierowany do formularza stuzacego do

sktadania Zamoéwien celem podania metody ptatnosci oraz dostawy.

Klient po ostatecznym dodaniu Produktéw do Koszyka zostaje przekierowany do

formularza stuzacego do sktadania Zaméwien celem podania adresu, danych oraz

metody ptatnosci. Nastepnie Klient zostanie przekierowany do podsumowania
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zaméwienia. ZloZzenie Zamowienia zostaje dokonane poprzez wybranie przycisku
akcji , Kupuje i ptace” lub analogicznego.
Warunkiem zloZenia Zamoéwienia jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i
zaakceptowanie go, co Klient potwierdza przed ztoZeniem zamdwienia poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu Zamoéwienia.
Nacisniecie przycisku ,Kupuje i ptace” lub analogicznego oznacza ztoZenie przez
Klienta Zamo6wienia z obowigzkiem zaptaty.
Informacja o catkowitej warto$ci Zamoéwienia jest kazdorazowo podawana na
stronie Sklepu internetowego w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym przed
bezposrednim zatwierdzeniem i ztoZeniem przez Klienta zamowienia. Jest to
catkowity koszt, ktéry Klient zobowigzany jest zaptaci¢ wraz z naleznymi
podatkami.
Na konicowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za
Produkt oraz koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe), o ktdrej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie
sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowa
Sprzedazy.
Po ztozeniu zamdwienia Klient otrzyma na adres poczty elektronicznej (e-mail)
podany przy sktadaniu Zamoéwienia wiadomos$¢ zatytutowang ,potwierdzenie
ztoZzenia zamoéwienia” lub o analogicznej treSci. Wiadomos¢ ta bedzie
potwierdzata otrzymanie Zamdwienia przez Ustugodawce. E-mail ten nie stanowi
jeszcze przyjecia oferty Klienta, czyli zawarcia Umowy sprzedazy.
Nastepnie Ustugodawca przesle do Klienta wiadomos$¢ z informacja o przyjeciu
Zaméwienia do realizacji i rozpoczeciu realizacji Zamdwienia, zatytutowana
»Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia” lub analogicznej tresci. E-mail ten stanowi
przyjecie oferty Klienta. Jezeli Ustugodawca poinformuje Klienta o przyjeciu
ztoZzonej przez niego oferty, nastepuje zawarcie Umowy sprzedazy miedzy
Ustugodawca a Klientem. Jezeli Ustugodawca nie bedzie mial mozliwosci przyjecia
oferty Klienta, przesle do niego wiadomos$¢ z informacja o odmowie przyjecia
oferty Klienta i anulowaniu Zamoéwienia. W zwigzku z anulacja zaméwienia,
Umowa sprzedazy nie zostaje zawarta.
W pozostatych przypadkach (innych niz skorzystania z Formularza Zamdwienia)
zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje w sposéb i w momencie przewidzianym
przez przepisy prawa, w szczegélnosci z chwila przyjecia oferty przez jedna ze
stron lub dojscia do porozumienia co do wszystkich postanowien, ktére byty
przedmiotem negocjacji.
W przypadku odmowy przyjecia oferty i anulowania Zaméwienia Ustugodawca
dokona niezwtocznego zwrotu dokonanych przez Klienta ptatnosci tytutem
ztoZonego Zamoéwienia.
Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy lub odbioru zaméwionego
Produktu:

a) przesytka pocztowa,

b) przesytka kurierska,

c) dostawa do punktu.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,
25.

Szczegotowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod
ptatnosci znajdujq sie za stronie Sklepu: https://wielkichlop.com/dostawy-i-
platnosci/
Klient ma mozliwo$¢ dokonania zaptaty za Produkt tytutem zloZonego
Zaméwienia w nastepujacy sposdéb:
a) ptatnos$¢ online, kartg platnicza lub BLIK za posrednictwem wybranego
Operatora ptatnosci.
b) ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na nr konta: [*] w tytule wpisujac numer
zamoOwienia
Klient ma obowigzek zaptaty za zakupiony produkt w terminie 7 dni
kalendarzowych od zawarcia Umowy sprzedazy.
Ceny podane na stronie internetowej sa cenami brutto i wyrazone s3 w ztotych
polskich. Cena produktu zawarta w Sklepie internetowym zawiera podatek VAT w
wysokosci 23%. W przypadku skorzystania przez Ustugobiorce z Formularza
Zaméwienia jest on informowany w trakcie sktadania zaméwienia o cenie brutto
oraz wysokosci podatku VAT.
Ustugodawca uprawniony jest do dokonywania zmian w cenach Produktéw oraz
do przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych. Jakiekolwiek zmiany cen
Produktéw obowigzuja od czasu wprowadzenia ich na strone Sklepu
Internetowego i nie dotycza Zaméwien ztozonych przed ich wprowadzeniem, a
takze nie maja skutku wobec wcze$niej zawartych Uméw Sprzedazy. Akcje
promocyjne Ustlugodawcy nie podlegaja taczeniu, chyba Ze regulamin danej
promocji stanowi inaczej. Szczegétowe informacje zawarte sg kazdorazowo w
warunkach lub regulaminie danej promociji.
Dostawa Produktu odbywa sie na terenie Polski, Europy i catego Swiata.
Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba Ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronie Sklepu internetowego w zaktadce
,Dostawa i  platnoSci” dostepnej pod adresem strony www:
https://wielkichlop.com/dostawy-i-platnosci/oraz =~ w  trakcie  sktadania
Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie
Umowa Sprzedazy.
Ustugodawca dokonuje realizacji zamoéwienia zamdwionego Produktu i
przekazania jej do operatora wysytkowego w terminie 5 dni roboczych, chyba Ze
w opisie danego Produktu, w trakcie sktadania Zamoéwienia podano inny termin.
Termin ten nalezy liczy¢ od dnia zaksiegowania ptatnosci na rachunku bankowym
Ustugodawcy.
Koszt zwrotu ponosi Kupujacy.
Ustugodawca wystawi Ustugobiorcy. Ustugobiorca wyraza zgode na
otrzymywanie od Ustugodawcy faktur elektronicznych i przesytania ich na podany
przez Ustugobiorce adres poczty elektroniczne;j.

Konto klienta
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VI

Klient w celu zatozenia Konta klienta dokonuje Rejestracji za pomoca Formularza
rejestracji, podajac dane wymienione w Formularzu rejestracji, w tym przede
wszystkim imie i nazwisko, adres e-mail oraz hasto.

Hasto podawane przy logowaniu do Sklepu internetowego sktada sie z ciagu
znakéw literowych, cyfrowych lub innych, okres$lony przez Klienta podczas
rejestracji w Sklepie internetowym. Hasto jest indywidualne dla kazdego Klienta.
Hasto mozna zmieni¢ w Koncie klienta poprzez podanie adresu e-mail oraz
nowego hasta.

Loginem uzytkownika jest podany przy rejestracji adres e-mail Klienta.

Zalozenie Konta klienta jest bezptatne i dobrowolne.

Rejestracja nie jest warunkiem ztozenia Zamoéwienia w Sklepie. Klient ma
mozliwo$¢ ztozenia Zamowienia za posrednictwem Sklepu internetowego bez
uprzedniej Rejestracji, korzystajac z Formularza Zamoéwienia.

Klient zobowiazuje sie do podania prawdziwych danych.

Klient moze w kazdym czasie i bez wskazywania przyczyny rozwigza¢ umowe o
$wiadczeniu ustug elektronicznych w postaci Konta klienta, poprzez przestanie
stosownego oSwiadczenia pisemnie lub droga mailowa na adres Sprzedawcy.

Odstapienie od umowy

1.

4,

Do Ustugobiorcy bedacego Konsumentem oraz do Przedsiebiorcy Na Prawach

Konsumenta zgodnie z obowigzujacym w momencie sporzadzenia Regulaminu

Sklepu internetowego, maja zastosowanie przepisy dotyczace konsumenta,

zawarte w kodeksie cywilnym oraz w ustawie o prawach konsumenta.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zgodnie z

powyzszymi przepisami, odstapi¢ od umowy, za wyjatkiem uméw okreslonych w

art. 38 ustawy o prawach konsumenta, a w szczeg6lnoSci:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazna
zgoda konsumenta, ktoéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, Ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstapienia od umowy;

b) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktore konsument jest zobowiazany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca
rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po speinieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazal konsumentowi
potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 11i 2 albo art. 21 ust. 1 ustawy o
prawach konsumenta.

Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od

umowy, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do

odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni liczonymi od dnia od dnia

Zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument lub Przedsiebiorca na

prawach konsumenta powinien poinformowa¢ Administratora o swojej decyzji o
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VIL

odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oSwiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg na adres: Zaktad Fryzjerski Daan Lazarska Anna

5. 16-400 Suwatki, Minkiewicza 28, woj. Podlaskie, Paczkomat InPost WAW31N lub
pocztg elektroniczng adres e-mail: skleptrenerapawla@gmail.com).

6. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzystac z wzoru
formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Moze réwniez
wypethié i przesta¢ formularz odstapienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne oswiadczenie droga elektroniczng poprzez Sklep internetowy
przedsiebiorcy. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
skorzysta z tej mozliwoSci, to zostanie mu przestane niezwtocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstapieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad
pocztg elektroniczng). Przyktadowy Formularz stanowi Zatacznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu Sklepu internetowego.

7. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, by Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta wystat informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego mu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy.

8. W przypadku odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustug cyfrowych oraz
odstapienia od umowy sprzedazy produktu elektronicznego Ustugobiorca
zobowigzany jest do powstrzymania sie od korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

9. Pelne pouczenie o prawie Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na Prawach
Konsumenta do odstgpienia od umowy zawarte jest w zatgczniku numer 1 do
Regulaminu Sklepu internetowego.

Reklamacje

1. W przypadku gdy Produkt lub udostepniane ustugi lub tresci cyfrowe sa
niezgodne z umowg, Ustugobiorca moze Zada¢ doprowadzenia do zgodnoSci z
umow3 lub ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny (w przypadku ustugi ptatnej)
albo odstapi¢ od umowy. Obowiazki i uprawnienia Stron, w tym szczegdétowe
zasady reklamacji ustugi lub tresci cyfrowej zostaty okreslone w ustawie o
prawach konsumenta.

2. Ustugobiorcy bedacemu Przedsiebiorca nie przystuguja uprawnienia z tytutu
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej (art. 558 §1 Kodeksu cywilnego).

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia doreczenia
reklamacji.

4. Reklamacje mozliwa jest do ztoZenia, pisemnie na adres: Zaktad Fryzjerski Daan
Lazarska Anna, 16-400 Suwatki, Minkiewicza 28, woj. Podlaskie, paczkomat InPost
WAWS31N lub pocztg elektroniczng adres e-mail: skleptrenerapawla@gmail.com
lub w inny sposéb wskazany do komunikacji.

5. Ustugodawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia do zgodnoSci z umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnos$ci Produktu, ustugi lub tresci cyfrowej z umowa w
sposéb wybrany przez Ustugobiorce jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczego6lnosci znaczenie braku
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zgodnos$ci Produktu lub tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowaq oraz wartos¢
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

VIII. Polubowne rozwigzywanie sporéow
1. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma mozliwo$¢
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, m.in.:

a) zwrocenia sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniklego z zawartej umowy,

b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu,

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentéw,

d) skorzystania z platformy ODR. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

IX. Prawa autorskie

1. Produkty, tresci i ustugi cyfrowe udostepniane s3 przez Ustugodawce
Ustugobiorcy wytacznie do wlasnego uzytku.

2. Korzystaja one z ochrony prawa autorskiego i moga zawiera¢ réwniez chronione
znaki towarowe.

3. Jakiekolwiek inne formy korzystania z Produktéw, tresci i ustug cyfrowych
naruszajg prawa Administratora lub innych podmiotéw uprawnionych. W
szczegllnosci, zakazane jest dalsze kopiowanie, powielanie, utrwalanie lub
rozpowszechnianie Produktéw, ustug lub tresci cyfrowych bez zgody
Administratora lub innych podmiotéw uprawnionych. W przypadku naruszenia
zakazu, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, w tym naruszenia praw autorskich,
Ustugodawca ma prawo domagaé sie od Ustugobiorcy odszkodowania i
zado$c¢uczynienia. Ustugobiorca w ww. zakresie moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢
cywilng lub karna.

4. Ustugobiorca zobowiazuje sie do zachowania S$cistej poufnosci oraz do
nieujawniania osobom trzecim jakichkolwiek informacji technicznych,
finansowych, technologicznych, handlowych, organizacyjnych i know-how
Ustugodawcy oraz jego dostawcoéw uzyskanych w zwiagzku z realizacja Umowy
Sprzedazy.

5. Obowiagzek nieujawniania informacji zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem
Umowy Sprzedazy nie dotyczy informacji:

a) ktérych obowigzek ujawnienia wynika z przepiséw prawa;

b) podanych wczesniej przez Ustugodawce do publicznej wiadomosci lub w
jakikolwiek inny sposéb przez niego rozpowszechnionych;

c) uznanych przez Ustugodawce za objete obowigzkiem poufnosci, co do ktérych
Ustugodawca wyrazit p6Zniejsza, pisemna zgode na ich ujawnienie.
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6.

Zobowiazanie do zachowania poufnosci obowigzuje bezterminowo, w tym takze
w razie zaprzestania korzystania z Produktéw.

Informacje dotyczace Ustugodawcy i Produktu, o ktérych Ustugobiorca powziat
wiadomos$¢ przy lub w zwigzku z korzystaniem z Produktu nie moga by¢
wykorzystywane przez Ustugobiorce do innych cel6w niz w ramach korzystania z
Produktu zgodnie z Regulaminem Sklepu internetowego.

Postanowienia dodatkowe

1.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego blokowania dostepu do

Sklepu internetowego w celu prowadzenia prac konserwacyjnych.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zablokowania Konta

uzytkownika badZ dostepu do wybranych Ustug w przypadku stwierdzenia, Ze

bezpieczenstwo Konta klienta jest zagrozone - na przyktad, kiedy istnieje
podejrzenie wtamania sie na Konto klienta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowych ograniczen w

korzystaniu z Konta klienta, wiacznie z usunieciem Konta klienta, w przypadku

stwierdzenia razgcego ztamania Regulaminu sklepu internetowego przez Klienta
lub préby dziatania na szkode Ustugodawcy, gdy ten:

a) wykorzystuje Konto klienta w spos6b niezgodny z Regulaminem;

b) uzywa lub usituje uzywac Sklepu internetowego w sposob niezgodny z jej
przeznaczeniem;

c) narusza lub usituje naruszy¢ techniczne zabezpieczenia Platformy w celu
uzyskania nieautoryzowanego dostepu do zasobéw informatycznych
Ustugodawcy.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstapienia od Umowy sprzedazy bez podania

przyczyny w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia, a Ustugobiorca

nie moze mie¢ z tego tytutu zadnych roszczen. Nie dotyczy to Przedsiebiorcéw na
prawach konsumenta.

Uprawnienie Ustugodawcy od odstapienia od Umowy sprzedazy przystuguje mu

réwniez wypowiedzenie ze skutkiem natychmiastowym i bez podania przyczyny

poprzez przestanie Ustugobiorcy odpowiedniego o$wiadczenia. W przypadku

Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta termin wypowiedzenia wynosi 14 dni i

musi nastapi¢ z waznych powoddéw, np. z zalegania z ptatnosScia przez

Ustugobiorce.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ustugobiorcy tylko za

normalne nastepstwa dziatania lub zaniechania, z ktérego szkoda wynikla,

przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z

tytutu utraconych korzysci w stosunku do Ustugobiorcy. Jezeli Ustugobiorca

przyczynit sie do powstania lub zwiekszenia szkody, obowiazek jej naprawienia
ulega odpowiedniemu zmniejszeniu stosownie do okolicznosci, a zwtaszcza do
stopnia winy obu stron.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w stosunku do Ustugobiorcy, bez wzgledu na jej

podstawe prawng, jest ograniczona - za pojedyncze roszczenie oraz za wszystkie

roszczenia facznie:

Stronall z 15



10.

a) przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy - do wysokosSci zaptaconej lub
naleznej ceny lub wynagrodzenia z tytutu Umowy Sprzedazy;
b) jesli Umowy Sprzedazy nie zostata zawarta - do kwoty jednego tysiaca ztotych.
W  przypadku Konsumenta i Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w powyzszych sytuacjach, zostaje zwiekszona:
a) jezeli zawarto Umowe Sprzedazy - do pieciokrotno$ci wysokos$ci zaptaconej
lub naleznej ceny lub wynagrodzenia z tytutu Umowy Sprzedazy,
b) jezeli Umowy sprzedazy nie zawarto - do wysokosci dwoch tysiecy ztotych.
Ustugobiorca zobowiazany jest w ciggu 7 dni kalendarzowych od powziecia
informacji o wystapieniu szkody oraz powstania ryzyka jej wystgpienia w zwigzku
z umowg zawarta z Ustugodawca, Produktem lub korzystaniem z Sklepu
internetowego, powiadomi¢ Ustugodawce, o fakcie jej wystapienie i o
okoliczno$ciach powstania szkody lub ryzyku jej wystapienia, pod rygorem
mozliwosci odmowy wyplaty odszkodowania przez Ustugodawce, a w przypadku
Konsumentéw i Przedsiebiorcéw Na Prawach Konsumenta do odpowiedniego
zmniejszenia wysokosci odszkodowania (pod warunkiem ustalenia, Ze
niedochowanie terminu nastgpito z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa oraz,
Ze pOZniejsze zgtoszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub miato wptyw
na mozliwo$¢ ustalenia przez Ustlugodawce czasu, przebiegu i okolicznosci
zdarzenia lub jego skutkéw oraz rozmiaréw szkody).
Wszelkie spory powstale pomiedzy Ustugodawcy, a Ustugobiorcg niebedacym
Przedsiebiorcg Na Prawach Konsumenta zostaja poddane sadowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy, natomiast pomiedzy Ustugobiorca bedacym
Konsumentem i Przedsiebiorca na prawach konsumenta rozstrzygane beda przez
sad powszechny wtasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania
cywilnego.

Postanowienia koncowe:

1.

Dostep dla Ustugobiorcéw do niniejszego Regulaminu Sklepu Internetowego jest
mozliwy w kazdym czasie za posrednictwem linku zamieszczonego na stronie
Sklepu internetowego. https://wielkichlop.com/regulamin-sklepu-
internetowego/ Regulamin Sklepu internetowego moze zosta¢ utrwalony,
pozyskany i odtworzony poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie go na
odpowiednim no$niku danych.
Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu Sklepu internetowego
zostanie uznane za niezgodne z prawem, niewazne lub w inny sposéb
niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa, to w tym zakresie
zostaje ono wytaczone. W pozostatej cze$ci Regulamin Sklepu internetowego
pozostaje w mocy.
Ustugodawca moze dokona¢ zmiany postanowien Regulaminu Sklepu
internetowego z waznych przyczyn po uprzednim poinformowaniu
Ustugobiorcow. Do waznych przyczyn naleza:
a) zmiany przepiséw prawa majacych bezposredni wptyw na tre§¢ Regulaminu
Sklepu internetowego,
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b) podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, zmiany zakresu lub
formy swiadczonych Ustug Elektronicznych lub Produktow;

c) dodania nowych Ustug Elektronicznych lub Produktéw;

d) zmiany sposob6éw ptatnosci;

e) oraz aby przeciwdziala¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu
zwigzanemu z ochrong Sklepu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i
Ustugobiorcow przed oszustwami, zto$liwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenistwa -w
zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu Sklepu internetowego.

Okres powiadomienia o proponowanych zmianach przed ich wprowadzeniem

wynosi co najmniej 15 dni od dnia powiadomienia. Zainteresowany Ustugobiorca

ma prawo rozwigza¢é umowe z Ustugodawca przed uptywem okresu
powiadomienia. Rozwigzanie takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia
otrzymania powiadomienia. Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany Regulaminu

Sklepu internetowego bez zachowania 15-dniowego okresu powiadomienia, w

przypadku, gdy Ustugodawca:

a) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego
zobowigzany jest do zmiany Regulaminu Sklepu internetowego w sposéb,
ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia,

b) musi w drodze wyjatku zmieni¢ swdj Regulamin Sklepu internetowego, aby
przeciwdziata¢  nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu
zwigzanemu z ochrong Sklepu Internetowego, w tym Ustugobiorcéow przed
oszustwami, zto$liwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub
innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa,

- w tych przypadkach wprowadzenie zmian nastepuje ze skutkiem

natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dtuzszego

terminu wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

Zmieniony Regulamin Sklepu internetowego wiaze Ustugobiorce, jesli zostat on

prawidtowo powiadomiony o zmianach, zgodnie z okresem powiadomienia przed

ich wprowadzeniem i nie rozwigzal w tym okresie umowy. Dodatkowo w

dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, zainteresowany

Ustugobiorca moze, w drodze pisemnego oswiadczenia lub wyraznego dziatania

potwierdzajacego, zaakceptowa¢ wprowadzane zmiany i tym samym

zrezygnowac z dalszego trwania okresu powiadomienia.

Niniejszy Regulamin Sklepu internetowego podlega prawu polskiemu oraz zostaje

poddany jurysdykcji sadéw polskich. Jednak Ustugodawca przestrzega

bezwzglednie obowigzujacych przepisow kraju pochodzenia konsumenta, a

konsument jest chroniony przez te przepisy niezaleznie od wyboru prawa

wtlasciwego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Sklepu internetowego

majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w

szczegblnosci: Kodeksu cywilnego oraz ustawy o S$wiadczeniu ustug droga

elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r.

8. Niniejszy Regulamin Sklepu internetowego obowigzuje od dnia 3 grudnia 2023 r.
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XIIL.

Zalaczniki:

ZALACZNIK Nr 1
INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

IL.

Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy
albo dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac
zobowigzany do przeniesienia jej wiasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez
Konsumenta, Przedsiebiorce na prawach Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: obejmuje wiele
rzeczy, ktére sa dostarczane osobno, partiami lub w czesciach -od objecia w
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci albo polega na regularnym dostarczaniu
rzeczy przez czas oznaczony —od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy.

Aby skorzystaé z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas na
o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng; adres
pocztowy: Zaktad Fryzjerski Daan tazarska Anna, 16-400 Suwatki, Minkiewicza 28,
woj. Podlaskie, paczkomat InPost WAW31N lub poczta elektroniczng adres e-mail:
skleptrenerapawla@gmail.com).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego
Zalacznik nr 2 niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Moga
Panstwo roéowniez wypeini¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie droga elektroniczna na adres
elektroniczny naszego Sklepu internetowego: skleptrenerapawla@gmail.com. Jezeli
skorzystaja Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwlocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku
(na przyktad poczta elektroniczna).

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczaca wykonania przy stugujacego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas),
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow
platnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwiazanie.
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W przypadku umoéw zobowiazujacych do przeniesienia wtasnosci rzeczy, mozemy
wstrzymac sie ze zwrotem platnoSci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zobowiazany odesta¢ lub
przekazac rzecz przedsiebiorcy, niezwtocznie, a w kazdym razie nie péZniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym poinformowat go o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany,
jezeli odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi koszty zwrotu
rzeczy. Natomiast jezeli w przypadku umoéw zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa, rzecz ze wzgledu na swoéj charakter nie moze zosta¢ w zwyktly
sposdb odestana poczta, a dostarczono ja do miejsca zamieszkania Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w chwili zawarcia umowy Odbioru rzeczy
dokonamy na nasz koszt.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta odpowiada tylko za
zmniejszenie wartos$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny niz byto
to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

W zataczniku nr 2 do Regulaminu zostal zawarty wzér pouczenia o odstgpieniu od

umowy.

Zalacznik nr 2:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

- Adresat:

SKLEP TRENERA PAWLA
Minkiewicza 28
16-400 Suwatki, woj. podlaskie
paczkomat InPost WAW31N
NIP: 8471264932
REGON: 200309056
numer telefonu: +48 607 918 627
adres poczty elektronicznej: skleptrenerapawla@gmail.com

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)/umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*)/umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*):

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

- Adres konsumenta(-6w):

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

- Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.

Stronal5 z 15


mailto:skleptrenerapawla@gmail.com

